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SALZBURGMILCH GMBH « VERHALTENSKODEX LIEFERANTEN « STAND 01.01.2025

2.2,

3.1.

PRAAMBEL

Die SalzburgMilch GmbH ist ein fiihrendes Molkereiunternenmen in Osterreich und trégt eine nicht unerhebliche Verantwor-
tung in Bezug auf nachhaltiges Wirtschaften. Der SalzburgMilch GmbH ist soziale und 6kologische Nachhaltigkeit wichtig. Sie
ist sich dieser Verantwortung entlang der gesamten Lieferkette bewusst und verpflichtet sich als Unternehmen samt ihrer
Mitarbeiter zur Einhaltung des internen Verhaltenskodex.

Die Geschaftstatigkeit der SalzburgMilch GmbH baut auf einem Netzwerk vielféltiger Lieferanten auf. Die SalzburgMilch GmbH
geht davon aus, dass ihre Lieferanten die in ihrem Tatigkeitsbereich geltenden Gesetze und Vorschriften einhalten. Nach dem
Verstandnis der SalzburgMilch GmbH schlie3t Verantwortung im Bereich der sozialen und 6kologischen Nachhaltigkeit auch
die Sicherstellung der Einhaltung ihrer Grundsatze innerhalb der Lieferkette ein. Dieser Verhaltenskodex fiir Lieferanten
legt die fir die SalzburgMilch GmbH essenziellen Prinzipien einer nachhaltigen wirtschaftlichen Zusammenarbeit dar und
richtet sich an die Lieferanten der SalzburgMilch GmbH. Diese Erwartung wird der SalzburgMilch GmbH sowohl von bereits
bestehenden bzw. noch entstehenden gesetzlichen Auflagen als auch von ihren unternehmenseigenen Werten und Vorstel-
lungen vorgeschrieben. Eine Einhaltung der Menschenrechtsstandards und Prinzipien zur Nachhaltigkeit entlang der Liefer-
kette ist der SalzburgMilch GmbH nur dann méglich, wenn auch das Handeln ihrer Lieferanten mit diesen Grundsatzen in
Einklang steht.

VERPFLICHTUNG DES LIEFERANTEN

Allgemeines

Fir eine bessere Lesbarkeit dieses Dokuments wird ausschlieRlich die mannliche Form verwendet. Sadmtliche Personenbe-
zeichnungen gelten gleichermalen fir alle Geschlechter.

Dieser Verhaltenskodex fur Lieferanten gilt fur jene Lieferanten oder Dienstleister der SalzburgMilch GmbH, die Waren
und/oder Dienstleistungen an die SalzburgMilch GmbH liefern. Mitglieder der Salzburger Alpenmilch Genossenschaft eGen
und damit Milchlieferanten der SalzburgMilch GmbH unterliegen diesem Verhaltenskodex nicht.

Die SalzburgMilch GmbH und ihre Lieferanten missen im Sinne einer gemeinsamen Verantwortung fiir soziale und 6kologi-
sche Nachhaltigkeit in der Lieferkette einen Beitrag leisten. Der Lieferant verpflichtet sich daher, die Grundsatze und Anforde-
rungen dieses Verhaltenskodex fur Lieferanten zu erflillen und sich darum zu bemihen, seine Vorlieferanten und Auftragneh-
mer vertraglich zur Einhaltung der in diesem Dokument aufgefiihrten Standards und Regelungen zu verpflichten.

In diesem Zusammenhang verpflichtet sich der Lieferant als Geschaftspartner der SalzburgMilch GmbH auRerdem, die jeweils
in seinem Tatigkeitsbereich geltenden nationalen und europaischen Gesetzesbestimmungen zu berwachen und einzuhalten
sowie die Uberpriifbarkeit der Einhaltung jederzeit zu gewahrleisten.

Der Lieferant verpflichtet sich mit der Unterfertigung dieses Verhaltenskodex, die in diesem Verhaltenskodex fur Lieferanten
geltenden Regelungen einzuhalten. Diese bilden die Basis fir die zuklnftigen Geschaftsbeziehungen zwischen dem Liefe-
ranten und der SalzburgMilch GmbH.

Rechtsgrundlagen

Die in diesem Verhaltenskodex flr Lieferanten verschriftlichten Werte und Grundsétze basieren auf nationalen Gesetzen der
Republik Osterreich, landeriibergreifenden Anforderungen aus dem Bereich der européischen Gesetzgebung sowie internati-
onalen Vertragen, Ubereinkommen und Menschenrechtsnormen wie insbesondere, aber nicht ausschlieflich der allgemeinen
Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen, den Leitsatzen fir multinationale Unternehmen der Organisation fur
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung, den Kernarbeitsnormen und internationalen Arbeitsnormen der Internatio-
nalen Arbeitsorganisation (ILO), der Kinderrechtskonvention sowie der Frauenrechtskonvention der Vereinten Nationen.

SOZIALE VERANTWORTUNG

Zwangsarbeit/Sklaverei

Zwangsarbeit, moderne Sklaverei oder andere vergleichbare Arbeit ist absolut unzuldssig. Der Lieferant verpflichtet sich, we-
der Zwangsarbeiter selbst zu beschaftigen noch Geschaftsbeziehungen oder sonstige Verbindungen zu Unternehmen oder
Dritten mit Verbindung zu Menschenhandel/Sklaverei zu unterhalten oder vorstehende Verhaltensweisen anderer direkt oder
indirekt zu unterstitzen. Jede Arbeit muss freiwillig und ohne Androhung von Strafe erfolgen. Dienstnehmern muss die Még-
lichkeit zur Beendigung gegeben sein. Ebenso darf Arbeit nicht durch Leibeigenschaft, Formen der Unterdriickung oder Herr-
schaftsaustibung im Umfeld der Arbeitsstatte, z. B. durch extreme wirtschaftliche/sexuelle Ausbeutung oder Erniedrigung,
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stattfinden. Diesbezlglich ist der Lieferant auch zur sorgfaltigen Auswahl seiner Geschaftspartner verpflichtet.

Kinder- und Jugendbeschiftigung

Der Lieferant verpflichtet sich, dem Verbot der Kinderarbeit im Sinne der Bestimmungen der ILO-Kernarbeitsnormen zu ent-
sprechen. Das bedeutet, dass es in keiner Phase der Arbeitserbringung zu Kinderarbeit kommen darf; das Mindestalter ist
entsprechend den ILO-Normen der Abschluss der allgemeinen Schulpflicht sowie jedenfalls das Erreichen des 15. Lebens-
jahres. Ebenso verpflichtet sich der Lieferant, die jeweiligen nationalen Gesetze Uber die (zulassige) Beschaftigung von Kin-
dern und Jugendlichen zu achten sowie den arbeitsplatzbezogenen Schutz von deren physischer und psychischer Gesundheit
zu garantieren. Jugendliche unter 18 Jahren dirfen fur Arbeiten, die schadlich fiir Gesundheit, Sicherheit oder Sittlichkeit fir
junge Menschen sind, nicht eingesetzt werden. Diesbezlglich sind auch Schutzbestimmungen wie beispielsweise, aber nicht
ausschlief3lich hinsichtlich Arbeitsplatzsicherheit, Einschrankungen der Arbeitszeit, Erweiterung der Ruhepausen und Be-
schaftigungsverbote strengstens einzuhalten.

Faire Entlohnung und Arbeitszeit

Der Lieferant garantiert die faire und angemessene Entlohnung seiner Dienstnehmer. Insbesondere wird die Einhaltung vor-
handener Kollektiv- und Tarifvertrage sowie sonstiger nationaler Bestimmungen zur Aufrechterhaltung eines angemessenen
Lohnniveaus zugesichert. Den Dienstnehmern sind alle gesetzlich sowie nach sonstigen Rechtsquellen vorgeschriebenen
Leistungen zu gewahren. Der Lieferant verpflichtet sich, seine Dienstnehmer entsprechend den nationalen Bestimmungen
korrekt zur Sozialversicherung anzumelden und samtliche Beitrage pinktlich und ordnungsgemaf abzufiihren. Der Lieferant
hat sicherzustellen, dass die Dienstnehmer klare, detaillierte und regelmaRige schriftliche Informationen tiber die Zusammen-
setzung ihres Entgelts erhalten. Ferner verpflichtet sich der Lieferant, Arbeitszeiten und Ruhepausen gemaf den nationalen
Gesetzen oder sonstigen Rechtsquellen zu gewahrleisten.

Einhaltung Arbeitnehmerschutz, Gesundheit

Der Lieferant verpflichtet sich, fir die Gesundheit und Sicherheit seiner Dienstnehmer Sorge zu tragen. Insbesondere sind die
Arbeitnehmerschutzvorschriften zu achten und deren korrekte Einhaltung ist regelmaRig zu Gberprifen.

Der Lieferant stellt sicher, ein der eigenen BetriebsgréRe entsprechend angemessenes Gesundheitsmanagement zu imple-
mentieren. Wesentliche Tragsaulen dieses Gesundheitsmanagements sollen Forderung der Gesundheit, Risikopravention
und Casemanagement sein. Zur Verhitung von arbeitsbezogenen Krankheiten, Unféllen und Schaden sind daher geeignete
und angemessene Vorkehrungen zu ergreifen. UbermaRige kérperliche und geistige Ermiidung werden durch geeignete Maf-
nahmen verhindert und die Dienstnehmer durch Schulungen auf potenzielle Gefahren aufmerksam gemacht. Sollte es trotz
geeigneter PraventionsmaRnahmen zu Arbeitsunfallen/Schaden kommen, ist die Ursache zu evaluieren und entsprechend
mit weiteren Ma3nahmen zu reagieren, um auf diesem Weg weiteren Arbeitsunfallen/Schaden vorzubeugen.

Diskriminierung

Diskriminierung ist jede Form der ungerechtfertigten Benachteiligung/Ungleichbehandlung von Personen oder Gruppen auf-
grund gesetzlich geschutzter Merkmale. Die Ungleichbehandlung von Dienstnehmern jeglicher Form ist unzulassig, soweit sie
nicht durch die Erfordernisse der Beschaftigung begriindbar ist. Der Lieferant verpflichtet sich, Diskriminierungen jeglicher Art
zu unterlassen, zu unterbinden und im Rahmen seiner Firsorgepflicht auch im Umgang seiner Dienstnehmer untereinander
sicherzustellen und damit aktiv gegen Ungleichbehandlung vorzugehen.

Gleichbehandlung und Inklusion

Der Lieferant verpflichtet sich, die Prinzipien der Gleichbehandlung und Inklusion zu achten und zu férdern. Personalentschei-
dungen sind ausschlieRlich aufgrund individueller Fahigkeiten und Kenntnisse zu treffen. Insofern verpflichtet sich der Liefe-
rant, Entscheidungen transparent und auf Basis objektiver Kriterien zu treffen. Der Lieferant ist fiir das Handeln seiner Ent-
scheidungstrager verantwortlich und verpflichtet, jedes diesem Grundsatz entgegenstehende Verhalten seiner Dienstnehmer
zu unterbinden. Der Lieferant erklart, die personliche Wirde, Privatsphare und Persdnlichkeitsrechte eines jeden gleicherma-
Ren zu respektieren.

Koalitionsfreiheit, Recht auf Kollektivverhandlungen

Der Lieferant erkennt die in den Kernarbeitsnormen der ILO bzw. Art. 11 der EMRK verankerte Koalitionsfreiheit sowie die in
Art. 28 GRC verankerte Freiheit zum Fihren von Kollektivverhandlungen an. Dienstnehmer dirfen aufgrund des Beitritts, der
Grundung oder Mitgliedschaft in einer solchen Organisation als freiwilligen und unabhangigen Zusammenschluss von Dienst-
nehmern in keinem Fall diskriminiert werden.

VERTRAULICH 2



SALZBURGMILCH GMBH « VERHALTENSKODEX LIEFERANTEN « STAND 01.01.2025

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

6.1.

OKOLOGISCHE VERANTWORTUNG

Nachhaltiges Wirtschaften

Der Lieferant verpflichtet sich, die fiir ihn geltenden Umweltschutzbestimmungen einzuhalten und sich in seinem Geschéfts-
bereich um ein nachhaltiges Wirtschaften zu bemuihen. Damit verbunden sind der verantwortungsbewusste Umgang mit Res-
sourcen sowie der Erhalt von natlrlichen Ressourcen. Schadliche Bodenveranderungen, Gewasser- und Luftverschmutzung,
Larmemissionen sowie UbermafRiger Wasserverbrauch sind zu unterbinden.

Nachhaltige Ressourcennutzung

Der Einsatz und Verbrauch von Ressourcen wahrend der Produktion und die Erzeugung von Abfall jeder Art sind zu minimieren
und maoglichst effizient zu gestalten. Der unrechtmafliige Umgang mit Gefahr-, Gift- und Abfallstoffen ist jedenfalls zu unterbin-
den und die Einhaltung der geltenden Bestimmungen durch den Lieferanten sicherzustellen.

Nachhaltiger Energieverbrauch

Der Lieferant verpflichtet sich, beziiglich seines Energieverbrauchs seine Verbrauchsdaten sowie die umgesetzten MafRnah-
men laufend zu Uberwachen und zu dokumentieren. Es sind wirtschaftliche Lésungen zur Steigerung der Energieeffizienz
sowie Reduktion des Energieverbrauchs zu erarbeiten.

EU-Entwaldungsverordnung

Samtliche an die SalzburgMilch GmbH gelieferte Waren miissen ab Inkrafttreten der EU-Entwaldungsverordnung (Verordnung
(EU) 2023/1115; zum Stand Janner 2025 noch nicht in endgliltiger Fassung) den darin angefiihrten Vorgaben entsprechen.
Der Lieferant bestatigt, die darin angefiihrten Bestimmungen einzuhalten und seinen gegebenenfalls bestehenden Verpflich-
tungen daraus nachzukommen. Zum derzeitigen Stand sieht der Verordnungstext insbesondere folgende relevante Verpflich-
tungen vor: der Lieferant hat der SalzburgMilch GmbH unaufgefordert die HS-Codes seiner Waren schriftlich zu Gbermitteln
und bekanntzugeben, ob es sich dabei um ,relevante Rohstoffe / Erzeugnisse” im Sinne der Verordnung handelt. Darliber
hinaus teilt der Lieferant mit, ob eine Sorgfaltserklarung abgegeben wurde und Gbermittelt die allenfalls erhaltene Referenz-
nummer. Bei inhaltlicher Anderung des Verordnungstextes behalt sich die SalzburgMilch GmbH eine entsprechende Anderung
bzw. Erganzung der obenstehenden Verpflichtungen vor.

Lieferkette

Der Lieferant verpflichtet sich, die SalzburgMilch GmbH in Angelegenheiten betreffend Ihres Lieferkettenmanagements in an-
gemessenem Umfang zu unterstutzen und fur Rickfragen zur Verfigung zu stehen.

ETHISCHES GESCHAFTSVERHALTEN

Der Lieferant verpflichtet sich, die Normen der fairen Geschaftstatigkeit, der fairen Werbung und des fairen Wettbewerbs
einzuhalten. Er garantiert, die einschlagigen Kartellgesetze einzuhalten. Geschaftspraktiken im Zusammenhang mit Beste-
chung, Korruption und strafrechtlich relevanten Handlungen sind vom Lieferanten nicht zu tolerieren und entsprechend zu
verfolgen. Der Lieferant garantiert die vertrauliche Behandlung der ihm anvertrauten Daten sowie die datenschutzrechtlich
konforme Behandlung von personenbezogenen Daten. Der Lieferant verpflichtet sich, effektive interne Systeme zur Durch-
setzung und Uberwachung obenstehender Anforderungen bereitzustellen.

UMSETZUNG DER ANFORDERUNGEN

Einhaltung und MaRnahmen

Der Lieferant verpflichtet sich, sein Handeln nach den hier angeflihrten Grundséatzen auszurichten und geeignete Maflnahmen
zur Einhaltung der Inhalte in seinem Geschaftsbereich zu implementieren. Um potenzielle negative Auswirkungen zu erken-
nen, ist vom Lieferanten zunachst in angemessenem Umfang und abhangig von der BetriebsgréRe des Lieferanten entspre-
chend eine Risikobewertung vorzunehmen (eigener Geschaftsbereich und Lieferkette). Um negative Auswirkungen zu ver-
meiden, sind in einem weiteren Schritt im Rahmen der Pravention geeignete VorsorgemalRnahmen zu ergreifen. Ist eine voll-
kommene Vermeidung der potenziellen negativen Auswirkungen nicht moglich, ist eine Minimierung oder Milderung der Aus-
wirkungen anzustreben. Dahingehend sind geeignete MafRnahmen zu treffen. Es bleibt der SalzburgMilch GmbH ausdriicklich
vorbehalten und der Lieferant sichert dies zu, dass die SalzburgMilch GmbH den Lieferanten zur Durchfiihrung eines Ratings
(bspw. Uber die Ecovadis SAS) verpflichten kann.
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Interne Kontrolle

Die Einhaltung der MalRnahmen ist im Rahmen eines Kontrollmechanismus vom Lieferanten regelmafig zu Gberprifen. Der
Lieferant verpflichtet sich daher, die eingefihrten Malnahmen in Bezug auf Wirksamkeit und Geeignetheit einer regelmafRigen
internen Kontrolle zu unterziehen.

Audits

Der Lieferant gestattet der SalzburgMilch GmbH ausdriicklich die risikobasierte und angemessene Kontrolle der Einhaltung
des Verhaltenskodex fur Lieferanten. Das bedeutet konkret, dass die SalzburgMilch GmbH nach vorheriger Anforderung in
angemessenem Umfang Informationen und Auskiinfte vom Lieferanten erhalt und bei Bedarf ein risikobasiertes Audit an den
Produktionsstandorten des Lieferanten (zu angemessenen Zeiten und nach Vorankuindigung) durchfiihren kann. Der Lieferant
kann einzelnen Auditmafnahmen widersprechen, sollten zwingende datenschutzrechtliche Regelungen verletzt werden. Eine
datenschutzkonforme und vertrauliche Behandlung von Informationen sowie Geschafts- und Betriebsgeheimnissen des Lie-
feranten wird in jedem Fall seitens der SalzburgMilch GmbH gewahrleistet.

Vorgehen bei Kenntnis eines VerstoRes

Der Lieferant ist ab tatsachlicher Kenntnis bzw. zumutbarer Méglichkeit der Kenntnisnahme verpflichtet, eine Verletzung gegen
die Verpflichtungen dieses Verhaltenskodex fur Lieferanten unverziglich zu beenden sowie MaRnahmen zur Schadensmini-
mierung/-behebung zu ergreifen. Der Verstol ist zu dokumentieren und eine diesbezligliche Information unverziglich an die
SalzburgMilch GmbH weiterzuleiten.

Sollte ein Pflichtverstol festgestellt werden, behalt sich die SalzburgMilch GmbH vor, den Lieferanten schriftlich zu informieren
und Beseitigung bzw. Abhilfe unter Setzung einer angemessenen Nachfrist zu verlangen. Ist eine unverzlgliche Beseitigung
der Verletzung nicht mdéglich, ist vom Lieferanten ein Konzept zur Minimierung und Beendigung der Verletzung auszuarbeiten
und mit der SalzburgMilch GmbH in Abstimmung zu bringen.

Kommt der Lieferant der obenstehenden Verpflichtung zur Beseitigung/Minimierung der Verletzung (ggf. auch nach Imple-
mentierung eines Konzeptes) nicht nach, hat die SalzburgMilch GmbH — sofern kein anderes milderes Mittel vorhanden, ge-
eignet oder zielfihrend ist — das Recht, von samtlichen mit dem Lieferanten abgeschlossenen Vertragen zurlickzutreten oder
diese aufzukiindigen und die Geschaftsbeziehung zum Lieferanten zu beenden. Die SalzburgMilch GmbH ist dabei nicht
verpflichtet, dem Lieferanten allfallige daraus entstehende Schaden zu vergelten. Unbeschadet davon bleiben gesetzliche und
vertraglich vereinbarte auRerordentliche Kiindigungsmaoglichkeiten unberthrt.

ERKLARUNG DES LIEFERANTEN

Im Sinne einer verantwortungsvollen und nachhaltigen Lieferkette erklart der Lieferant mit Unterfertigung dieses Dokuments
verbindlich, dass er samtliche der darin angefiihrten Grundsatze einhalt und den genannten Verpflichtungen vollumfanglich
nachkommt. Er erklart, dass er die Inhalte an samtliche seiner Beauftragten und Dienstnehmer weitergibt und so fir eine
effektive Umsetzung dieses Verhaltenskodex fir Lieferanten der SalzburgMilch GmbH Sorge tragt.

Der Lieferant verpflichtet sich ferner, unter Einhaltung einer erstmaligen Vorlaufzeit von einem Jahr (ab Aufforderung durch
die SalzburgMilch GmbH) eine Nachhaltigkeitsbewertung bei der Ecovadis SAS auf seine Kosten durchzufiihren und die dies-
bezugliche Scorecard unaufgefordert und in jahrlichen Abstédnden der SalzburgMilch GmbH zur Verfliigung zu stellen.

Stempel und Unterschrift des Lieferanten
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